附件2

乌海市中小学生研学旅行机构和基地（营地）
评分标准

	评分内容
	分值
	说明
	制定依据

	研学课程体系
	60分
	申请方应提供详尽的服务方案，要求服务方案有针对性，满足学校课程需求，贴合学校办学理念，课程呈现完整的体系。
1.课程结合学校的办学理念及特色，定制化设计  +0—12分
2.整体方案统筹安排，呈延续性  +0—12分
3.注重教育性、实践性、趣味性的有机统一，严防“重旅行、轻研学”0—12分
4.动手实践活动丰富  +0-12分
5.课程安排具有合理性、主题突出+  0—12分
备注：区别旅游化方案，以研究性学习为主，需按学段提供课程设计，所有分值依照提供材料酌情给分
	依据《国家旅游局研学旅行服务规范》中：
8.1.1教育服务计划：承办方和主办方应围绕学校相关教育目标，共同制定研学旅行教育服务计划，明确教育活动目标和内容，针对不同学龄段学生提出相应学时要求，其中每天体验教育课程项目或活动时间应不少于45min。


	应急预案
	10分
	申请方应提供详尽的活动应急预案。
1.申请方提供活动应急预案   +2分
2.申请方活动预案程序明确，有可操作性  +3分
3.申请方应急预案内有各类突发事件应急方法：
酒店入住    +1分
活动过程    +1分
餐厅及食品  +1分
乘车过程中  +1分
意外突发情况   +1分
	依据《国家旅游局研学旅行服务规范》中：
9.4应急预案：主办方、承办方及供应方应制定和完善包括：地震、火灾、食品卫生、治安事件、设施设备突发故障等在内的各项突发事件应急预案，并定期组织演练。

	服务案例
	5—10分
	    供应商应针对项目需求，提供详尽的服务，并提供成功经验及合作学校的反馈。
1.申请方有2年以上研学活动组织经历  +10分
2.申请方有2年以下研学活动组织经历  +5分
	
    依据《国家旅游局研学旅行服务规范》中：
5.2.4 应设立研学旅行的部门或专职人员，宜有承接100人以上中小学生旅游团队的经验。

	企业状况
	10分
	申请方企业状况包括但不限于财务状况、经营状况，是否存在不良经营记录等情况
1.有效的企业法人营业执照副本复印件或事业单位法定代表人证书复印件、企事业组织机构代码证复印件及税务登记证复印件  +5分
2.提供“信用中国”信用查询记录+3分
3.入选乌海地区诚信企业红名单+2分
备注：非乌海地区企业可提供当地信用评级证明
	依据《国家旅游局研学旅行服务规范》中：
5.2.1 应为依法注册的旅行社。 
5.2.2 符合 LB/T 004 和 LB/T 008 的要求，宜具有AA及以上等级，并符合GB/T31380的要求。 
5.2.3 连续三年内无重大质量投诉、不良诚信记录、经济纠纷及重大安全责任事故。 

	师资力量
	10分
	1.申请方是否有专业课程研发团队  +3分
2.申请方是否定期对研学团队开展专业培训  +3分
3.是否有专职工作人员作为学生团队辅导员  +2分
4.专职导师及团队辅导员学历要求大专及以上  +2分
	7.2产品设计
承办方应根据主办方需求，针对不同学段特点和教育目标，设计研学旅行产品。

	备注
	1.如出现资质文件瞒报现象，取消参加评选资格
2.近三年内出现安全事故，取消参加评选资格
3.未具有研学活动组织经历，取消参加评选资格
4.不具有旅行社资质，取消参加评选资格
	依据《国家旅游局研学旅行服务规范》中：
5.2.1应为依法注册的旅行社。 
5.2.3 连续三年内无重大质量投诉、不良诚信记录、经济纠纷及重大安全责任事故。 
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