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乌海市财政支出预算绩效目标申报表  

项目名称：信访工作经费
 

项目单位基本
情况

主管部门及主
管部门编码

乌海市人民政府办公
室

主管部门负责
人及联系电话 李业勋  1351473****

项目单位 市信访局 项目单位负责
人及联系电话 靳兵399****

部门职能

（一）贯彻执行国家、自治区和乌海市有关信访工作的方针、政
策；承办自治区党委、政府和乌海市委、政府及领导同志批办的
信访案件的交办、督办、结案等工作；负责指导各区、各部门的

信访工作。
（二）负责处理公民、法人及其他组织给乌海市委、政府及领导
同志的来信、来电（电子邮件、电话、传真等），接待来访。负
责向乌海市委、政府及领导同志反映群众来信、来电、来访中提
出的重要建议、意见和问题；负责信访热线电话、市长信箱的受

理、办理和答复等工作。
（三）加强对全市信访工作综合管理和协调指导，推动建立健全

信访工作协调配合机制；总结推广各区、各部门信访工作经验
，提出改进和加强信访工作的意见和建议。

（四）加强信访事项督查督办职责，负责协调、督导、办理乌海
市委、政府领导同志交办的信访事项并抓好落实；负责向各区和
各部门转办、交办信访事项，督促检查重要信访事项的处理和落
实情况；负责协调、督促、处理跨地区、跨部门的重要信访问题
，确保信访工作决策部署得到贯彻落实，推动群众信访问题得到

妥善解决。
（五）负责网上信访的办理工作；负责对群众建议的收集、整理

、分析研究和上报工作；指导和检查全市信访投诉受理工作。
（六）加强对信访问题排查化解和信访信息汇集分析，将信访工
作的中心由事后处理转移到事前排查化解，增强信访工作的预见

性和针对性。
（七）负责综合分析研判信访信息，开展调查研究，向乌海市委

、政府提出制定、修改、完善有关制度的建议。
（八）负责指导全市信访工作部门干部队伍建设，抓好信访工作
人才队伍建设；负责指导信访系统党风廉政建设；负责全市信访

干部队伍的培训工作。
（九）负责乌海市处理信访工作联席会议办公室具体工作，督促
落实乌海市处理信访工作联席会议决定的事项，综合分析、组织
协调、督促检查各区和各部门处理信访突出问题及群体性事件工

作，总结推广成功经验，推动信访工作深入开展。
（十）加强政策和法律宣传，为上访人员提供咨询服务。

（十一）承办乌海市委、政府交办的其他事项。

项目
基本
情况

项目
情况

预算功能科目 2010308 项目属性 延续

项目实施起止
时间（年月） 2021-01~2021-12

项目概况

近年来，市信访局承担市信访工作联席会议日常工作，工作量大
，办公费、印刷费等日常公用经费严重不足，还需支付驻呼工作
组房屋租赁费及西部志愿补助等各项费用，为了保证信访工作联

席会议办公室正常运转，申请增加工作经费。

项目立项依据

1.租房协议
2.团委、财政、人力资源局《关于发放大学生志愿服务西部计划

“乌海专项”生活补贴》的通知乌团联发【2019】5号、政府批办
单

3. 乌海市人民政府常务会议纪要   【2011】3号文件
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项目实施必要
性及可行性

政府常务会议纪要指出，信访工作事关发展稳定大局，各级政府
及部门责任重大，丝毫不能松懈，会议要求，市区财政部门要切

实保障信访工作经费需要。

项目
资金
来源
（万
元）

项目资金总额

项目资金构成

上年度项目资
金结转

本年度预算 本年度安排其
他资金申请

27.0 27

项目预算明细

明细项目名称 金额（万元） 起止时间（年、月）

其他工资福利支出-非统发 1.2 2021-01~2021-12

办公费 10 2021-01~2021-12

差旅费 8 2021-01~2021-12

印刷费 3 2021-01~2021-12

租赁费 3.6 2021-01~2021-12

邮电费 0.7 2021-01~2021-12

其他商品和服务支出 0.5 2021-01~2021-12

合计 27.0

项目
总体
目标

中长期目标（年——年） 年度目标

切实保障信访联席会议办公室工作正
常运转。

项目
绩效
指标

一级
指标 二级指标 三级指标 指标值 二级指标 三级指标 指标值

产出
指标

数量指标 数量指标

租赁驻呼人
员办公室 1处

大学生志愿
者补助人数 ≥2人

办公用品采
购批次 ≥6次

差旅费补助
人数 ≥12人

其他商品和
服务购买次

数
≥5次

质量指标 质量指标

满足驻呼办
公人员需求 有效满足

大学生志愿
者补助发放

准确率
100%

办公用品采
购验收合格

率
≥95%
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差旅费补助
发放准确率 100%

其他商品和
服务购买准

确率
≥95%

时效指标 时效指标

支付驻呼办
公室租赁费

2021年12月
31日之前

大学生志愿
者补助发放

时间
按月发放

办公用品采
购费用支付

及时性
及时支付

差旅费补助
发放及时性 及时发放

其他商品和
服务购买及

时性
及时购买

成本指标 成本指标

租赁驻呼办
公室成本 每年3.6万

大学生志愿
者补助发放

标准

每人每月
500元

办公用品采
购支出成本 ≤15万元

差旅费补助
发放成本 ≤15万元

其他商品和
服务购买支

出成本
≤5万元

效益
指标

经济效益指
标

经济效益指
标 无 无

社会效益指
标

社会效益指
标

维护社会稳
定 有效维护

保障信访局
工作正常运

转
有效保障

生态效益指
标

生态效益指
标 无 无

可持续影响
指标

可持续影响
指标

保证信访局
工作顺利进

行
≥1年

服务对象满
意度指标

服务对象满
意度指标

信访人员满
意度 ≥90%

工作人员满
意度 ≥90%

部门负责人(签字)： 填报人（签字）： 王晓西 填报日期： 2020年10月16日


